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Obchodni podminky
Uvodni ujednani
Prodavajici
Prodejni stranky https://eshop.venama.cz provozuje spolecnost VENAMA s.r.o., se sidlem
Sobé&sicka 117/73, Husovice, 614 00 Brno, s provozovnou na adrese Liptavka 182, 679 22,

IC: 293 70 094, Spisova znatka: C 76111 vedena u rejstiikového soudu v Brné — dale jen
prodavajici.

Kupujici soukroma osoba: Kupujici — spotiebitel — soukroma osoba

Kupujici podnikatel, Zivnostnik ¢i vefejnopravni subjekt: podnikatel nebo osoba jednajici
v nakup vramci své podnikatelské ¢i Zivnostenské ¢i jiné Cinnosti a souvisejici s ni.
Odlisnosti v nakupnim fadu jsou uvedeny zejména v bodech 8 a 9.

1. Registrace a vstup na web https://eshop.venama.cz

1/1. Vstup do internetového obchodu https://eshop.venama.cz je mozny i bez nutnosti
registrace.

1/2. Taktéz pro objednani zbozi, ¢i objednani sluzeb na on-line strankach
https://eshop.venama.cz neni zakaznik povinen uskutec¢nit registraci.

1/3. Pokud zakaznik projevi zajem registraci, je tieba vyplnit v§echny potiebné udaje.
PtihlaSovacim jménem je e-mail zédkaznika, na ktery obdrZi informaci o provedené
registraci a pfipadné povoleni vstupu do internetového obchodu. Heslo si stanovuje
zakaznik dle vlastniho uvazeni.

2. Zpracovani osobnich udaju

2/1. Prodavajici prohlasuje, Ze v ptipad¢é neudéleni souhlasu kupujicim prodavajicimu ke
zpracovani osobnich udajii pro marketingové ucely, neposkytne prodavajici tyto
udaje tieti strané¢ a pouzije je jen ke zpracovani osobnich udaji nezbytnych pro
plnéni ze smlouvy; ke zpracovani osobnich udajli nezbytnych pro splnéni pravni
povinnosti, ktera se na spravce udaji vztahuje a ke zpracovani osobnich tdaja
nezbytnych pro ucely opravnénych zajmt spravce Udaji, napt. ochrana majetku
spravce udaju. Blize jsou informace ke zpracovani osobnich udaji obsazeny
v dokumentu ,,informace ke zpracovani osobnich udaji* dostupného na strankéach
internetového obchodu https://eshop.venama.cz.

3. Objednavka zbozi a sluzeb — storno objednavky

3/1. Odeslana objednavka je zavazna ze strany objednéavajiciho a zaroven stvrzuje pii
uzavieni objednavky souhlas s témito obchodnimi podminkami.
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3/2.

3/3.

3/4.

3/5.

Objednavku lze zrusit pisemné zaslanim na kontaktni e-mail info@venama.cz
provozujici spolecnosti VENAMA s.r.0. Storno objednavky ze strany kupujiciho je
tteba provést obratem a v co nejkratSim terminu, nejpozdéji vSak do predani zbozi k
expedici. Storno objednavky oznami kupujici prodavajicimu telefonicky a nasledné
e-mailem.

Po odeslani objednavky bude zakaznik informovan e-mailem nebo telefonicky,
o stavu prfijeti objednavky a skladové dostupnosti objednaného zbozi. V piipade
nedostupnosti zvoleného zbozi, bude zdkaznikovi nabidnuto zbozi jiné obdobné
kvality a ceny. V pfipad¢ odmitnuti nabidky zakaznikem bude objednavka
stornovdna ze strany spolecnosti VENAMA s.r.0. z divodu nedostupnosti
a nedostatec¢nosti skladovych zasob.

Objednané zbozi, které je inzerovano jako ,skladem ihned”“ bude ze strany
prodavajiciho odesldano v co mozné nejkratSim Case. Termin muze byt prodlouzen
z divodu velkého mnozstvi objedndvek, nebo piekroeni maximalni kapacity
prepravnich sluzeb, o této skuteCnosti bude zakaznik ze strany prodavajiciho
informovan. V ptipad¢ typu uhrady prostfednictvim bezhotovostni platby piedem
pocind bézet termin pro dodani zbozi od piipsani ceny zbozi na ucet prodavajiciho.

K uzavieni kupni smlouvy a vzniku zdvazku dodat zbozi dochédzi zaslanim
objednavky zakaznikem na prodejnich strankach  https://eshop.venama.cz
a potvrzenim skladové dostupnosti prodavajicim.

4. Ceny zbozi a sluzeb

4/1.

4/2.

4/3.

4/4.

Ceny zbozi a sluzeb na prodejnich strankach https://eshop.venama.cz jsou zavazné.
Prodavajici prohlasSuje, ze je platcem DPH.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu cen, kterou oznami neprodlené kupujicimu
pred odeslanim zbozi. Takovou zménu miize kupujici odmitnout a zrusit objednavku.

V ptipad¢ nejasnosti cen za zbozi a sluzby kontaktuje kupujici spole¢nost VENAMA
s.r.0. e-mailem nebo telefonicky. Kontakty jsou uvedeny na https://eshop.venama.cz.

Cena dopravného pro zadkaznika je V ptfipadé dopravy prostfednictvim externiho
dopravce stanovena cenikem pfislusného externiho dopravce. Dopravu ze strany
prodéavajiciho a jeji cenu lze sjednat pouze po piedchozi domluvé s prodavajicim.
Osobni odbér v provozovné prodavajiciho na adrese Liptvka 182, 679 22, je zdarma.

5. Platba za zbozi a sluzby

5/1.

Platba za zbozi a sluzby objednané na strankach https://eshop.venama.cz je
realizovana hotové prostfednictvim ptepravnich spole¢nosti, ¢i pti osobnim odbéru
V provozovné prodavajiciho (Liptivka 182, 679 22), nebo bezhotovostnim prevodem.
Platby v hotovosti lze realizovat pouze v zakonem povolené vysi zohlediujici
aktualné platna omezeni plateb v hotovosti.
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5/2.

5/3.

5/4.

5/5.

Formou platby je dobirka hrazend pti pievzeti zbozi od ptepravni spolec¢nosti nebo
hotovostni platba pfimym rozvozem spole¢nosti VENAMA s.r.0. nebo uhradou
V hotovosti ptfi osobnim odbéru Vv provozovné spole¢nosti VENAMA s.r.0., Liptvka
182, 679 22, ¢i bezhotovostni pievodem.

Platba pievodem — kupujici ma moznost nakoupit zbozi bezhotovostni platbou
pfedem. Pfi uzavirani objednavky zaSkrtne formu uhrady (platba pfevodem predem).
Od prodavajiciho obdrzi fakturu e-mailem s formou thrady pievodem, kterou
nasledn€ nejpozd¢ji do 10 ti dnii uhradi na Gcet prodavajiciho bezhotovostni platbou.
Po piipsani celé kupni ceny vcetné ptipadného piepravného, bude zbozi expedovano
V co mozna nejkratSim case kupujicimu na dorucovaci adresu.

Pti splnéni smluvnich podminek a kreditnich zavazki mtze byt ze strany VENAMA
s.r.o. nabidnuta forma platby pifevodem se splatnosti. Splatnost faktury je 10 dnf.
Spolecnost VENAMA s.r.0. si vyhrazuje pravo urcéovat délku splatnosti dle aktudlni
situace.

Zbozi je majetkem spolecnosti VENAMA s.r.0. az do Gplného zaplaceni kupni ceny
a nékladi spojenych s ptepravou.

6. Dodaci podminky

6/1.

6/2.

6/3.

6/4.

6/5.

6/6.

Zbozi k zakaznikovi prepravuje externi smluvni piepravni spolecnost nebo je
uskute¢néno po predchozi domluvé pfimym zévozem ze strany prodavajiciho. Zbozi
si muze zéakaznik odebrat i osobn¢ v provozovné prodavajiciho na adrese, Liptivka
182, 679 22, coz neni nijak zpoplatnéno.

Prodévajici mize i bez pfedchoziho upozornéni zménit ptepravni spolecnosti.

V pfipad¢ dodéani zboZzi ptepravnimi spoleCnostmi je zdkaznikovi avizovan termin
dodéani zboZi. V pifipadé¢ dodani zbozi pfimym zavozem prodavajiciho, je dodéani
provedeno dle dohody mezi kupujicim a prodavajicim.

Na adrese doruceni je nutné zajistit v den doruceni prevzeti zbozi v dobé od 7:00 -
18:00. V ptipadé€ dodani zboZi pfimym zavozem prodavajicim miZe byt doba dodani
na zaklad¢ domluvy prodlouzena i po 18. hod.

Prodavajici negarantuje rychlost a presnost dodani zboZzi za externi piepravni
spolecnosti. V pfipadé¢ uskute€néni dodani zbozi piepravnimi spolecnostmi
a nedoruceni zboZi béhem avizovaného dne dodani se zakaznik obraci s dotazem na
pfepravni spoleCnost. V piipadé uskuteCnéni dodani zbozi prodavajicim ale
nedoruéeni zbozi v avizovany den dodani se zakaznik obraci s dotazem na
prodavajiciho.

Prodavajici neruci za poSkozeni zbozi vznikl¢ pii dopraveé piepravni spolec¢nosti.
V ptipad¢ zjiSténi posSkozeni je zdkaznik povinen toto neprodlené reklamovat
U pfepravni spolecnosti pii prevzeti zboZi a oznamit tuto skutecnost prodavajicimu,
ktery bude urgovat vyfizeni reklamace u pfepravce.



6/7.

Ptevzeti zbozi - doporucujeme ditkladnou kontrolu zbozi pfi ptevzeti od prepravce.
Zejména neporusenost obalu ¢i zasilky, kompletnost doruc¢ené¢ho zbozi a jeho
spravnost. Pfi pochybnostech darazné¢ doporucujeme telefonicky kontaktovat
prodejce a konzultovat pievzeti zbozi pred jeho faktickym prevzetim.

7. Vraceni zbozi bez udani diivodii — odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim

7/1.

7/2.

7/3.

7/4.

7/5.

7/6.

717.

Kupujici, ktery zakoupil zbozi jako spotiebitel, ma dle zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zdkonik ve znéni pozdéjSich ptredpisi narok na odstoupeni od kupni
smlouvy bez udani divodu a to do cCtrnacti ,,14* dnli od prokazatelného pievzeti
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prokazatelné¢ doruceno nejpozdéji do
,»14“ dni od prokazatelného pievzeti zbozi, na adresu prodavajiciho VENAMA
s.r.o., Liptuvka 182, 679 22 nebo elektronickou postou na e-mailovou adresu
prodavajiciho info@venama.cz. Na naSich strankach je dostupny formulaf
odstoupeni od smlouvy.

Vraceni zbozi — Vv ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici nejpozdéji do
¢trnacti ,,14* dnd vratit zbozi prodejci nebo zaslat doklad o prokazatelném odeslani
zbozi kupujicimu vcetné dne nasledujiciho ode dne prevzeti. Naklady za ptepravu
vraceného zbozi hradi kupujici.

Vracené zbozi — vracené zbozi bez udani diivodd nesmi byt poskozené, nést zjevné
znamky opotiebeni a je-li to mozné v plivodnim obalu. Zbozi, které je sterilni a po
rozbaleni podléha kontaminaci nelze vratit s poruSenym obalem.

Vraceni penéz — po obdrzeni vraceného neposkozeného a nepouzitého zbozi, bude do
¢trndcti ,,14% dnti kupujicimu vracena plné kupni cena vcetné ¢astky za prepravné ke
kupujicimu a to bezhotovostné na tcet kupujiciho, ktery sd€li v ramci odstoupeni od
kupni smlouvy.

Prodavajici neni povinen vratit penézni prostiedky za vracené zboZzi kupujicimu,
dokud neobdrzi prodavajici vracené zbozi nebo kupujici jednoznacné neprokaze, ze
zbozi neodeslal prodavajicimu zpét v zakoupeném mnozstvi, neporusené ¢i zadnym
zpiisoben neznehodnocené.

Pravnicka osoba, ¢i osoba, jez jednd pfi objednavani v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo vykonu povolani nemiize odstoupit od kupni smlouvy bez udani

duvodu.

Podnikajici nema pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani diivoda.

8. Odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim

8/1.

8/2.

Prodavajici ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, pokud je takové plnéni
nemozné ze strany prodavajiciho naptiklad:

Pokud dojde k vyprodani zbozi, které je pfedmétem plnéni kupni smlouvy.
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8/3. Pokud kupujici neuhradi celkovou cenu za zakoupené zbozi.
8/4. Pokud kupujici odmitne pievzit objednané zbozi.

8/5. Prodévajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni od kupni smlouvy pfti uvedeni chybné
ceny objednaného zbozi. Kazdou takovou skuteCnost prodavajici obratem
(v pracovni dob¢) sdéli kupujicimi a to telefonicky nebo e-mailem na adresu
kupujiciho. V piipadé predem uhrazeného zbozi bude neprodlené vracena cela ¢astka
na ucet kupujiciho.

9. Zaruka na zbozi

9/1. Zaruka na zbozi zakoupené na webu https://eshop.venama.cz je poskytnuta pouze
Vv ptipadech, ve kterych je to u pfedmétného zbozi uvedeno a zptisobem jakym je to u
pfedmétného zbozi uvedeno.

9/2. Zaruka se nevztahuje na poskozené zbozi, jehoz poskozeni bylo zplsobeno pii
pfepravé k zdkaznikovi, neodbornou manipulaci snim nebo kterd bylo jako
poskozené se slevou prodavano.

10. Reklamace zbozi

10/1. Reklamace zbozi probihé v souladu se zédkone ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve
znéni pozdéjSich predpisti a v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

10/2. Reklamujici je povinen pii uplatnéni reklamace piedlozit jakymkoliv zplisobem
reklamované zbozi a doklad o jeho nabyti na niZe uvedené adrese spole¢nosti
VENAMA s.r.0., ktery zaroven slouzi jako zaru¢ni list v kontaktnim misté pro
ptijeti reklamaci spole¢nosti VENAMA s.r.0., na adrese Liptuvka 182, 679 22.

10/3. Pokud se zakaznik nemiiZe dostavit osobné na misto pro pfijeti reklamaci, miize
vyuzit moznosti zaslani reklamovaného zbozi ptepravni sluzbou spoleéné
S popisem zavady do mista pro pfijeti reklamaci spole¢nosti VENAMA s.r.o. vzdy
na adresu Liptavka 182, 679 22.

10/4. Spole¢nost VENAMA s.r.o. neodpovidd za dodrzeni terminti pro vyfizeni
reklamace v pfipad¢ pozadavku zakaznika na predani reklamovaného zbozi vyrobci
k podrobné&j$imu posouzeni, ktery s delsi Ihitou pro vytizeni reklamace souhlasi.

10/5. Spole¢nost VENAMA s.r.o. se zavazuje neprodlené po obdrzeni vysledku o
reklamaci ze strany vyrobce informovat zakaznika o vysledku reklamace. V piipadé
uznané reklamace obdrzi zakaznik dokument ohledné vyftizeni reklamace a dle
zvoleného zplsobu vyfizeni reklamace bude zakaznikovi poskytnuta bud’ sleva na
dodané zbozi nebo mu bude dodano nové zbozi, ptipadné budou navraceny
uhrazené prostfedky. Zakaznik obdrZi rovnéz pfimétenou ndhradu za prepravné pii
odeslani reklamovaného zboZzi do mista reklamace. V ptipadé zamitnuté reklamace
obdrzi zakaznik neprodlen¢ dokument ,,Vyfizeni reklamace* a reklamované zbozi
mu bude vraceno na jeho naklady, nebude-li dohodnuto jinak.
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10/6.

10/7.

11/8.

10/9.

Po obdrzeni reklamovaného zboZzi bude kupujici v ptipad¢ potieby kontaktovan e-
mailem pro doplnéni informaci k reklamac¢nimu fizeni, které jsou nutné pro
zakonné vyfizeni reklamace.

Po obdrzeni vytfesené reklamace od vyrobce bude kupujici prodavajicim neprodlené
informovan telefonicky nebo e-mailem o vysledku reklamace na kontaktni udaje
uvedené pii podani reklamace, nejpozdéji do tficeti ,,30 dnil, kdy Ize tuto lhitu po
piedchozim upozornéni prodlouzit z ditvodu sloZitosti reklamace.

Pokud je vada na zbozi kvalifikovana jako podstatné poruseni smlouvy, je kupujici
opravnén pozadovat odstranéni vady opravou véci, odstranéni vady dodanim nové
véci, slevu z kKupni ceny, odstoupit od smlouvy tj. pozadovat navraceni uhrazené
kupni ceny.

Pokud je vada na zbozi kvalifikovana jako nepodstatné poruSeni smlouvy, je
kupujici opravnén pozadovat odstranéni vady opravou véci ¢i slevu z kupni ceny.

10/10. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je pii prevzeti ve shodé¢

S kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Pokud neni véc pii pfevzeti ve shodé
S kupni smlouvou, méa kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajici kupni smlouvé. Kupujicimu v
tomto pripad¢ nalezeji prava z vadného plnéni dle zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

10/11. Kupujicimu odpovida prodavajici za to, ze zbozi pfi pievzeti kupujicim nema

vady, dale ze ma zbozi vlastnosti, které si kupujici a prodavajici ujednali, a pokud
takové ujednani neexistuje, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal ve své prezentaci nebo které kupujici o¢ekava s ohledem na povahu zbozi a
na zaklad€ reklamy provadéné vyrobcem ¢i prodavajicim. Dale ze se zboZi hodi
pro ucel, ktery pro jeho pouziti uvadi vyrobce nebo prodavajici ¢i ke kterému se
zboZi tohoto druhu vétSinou pouziva. Prodavajici odpovida rovnéz za to, ze zbozi
odpovida kvalité nebo provedenim inzerovanému vyrobku ¢i ptedloze, pokud byla
jakost ¢i provedeni ur¢eno podle dohodnutého inzerovaného vyrobku ¢i vzorku dle
ptedlohy. Déle prodavajici odpovida ze to, ze je zbozi ve spravném mnozstvi, mife
¢i hmotnosti a zboZi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpis.

10/12. Ujednani uvedena v odstavci 10/11 se neuplatiuji u zbozi nabizeného za sniZenou

cenu na vadu, kvili které byla niz§i cena ujednana, dale na opotiebeni zboZi
zpusobené jeho béznym a obvyklym pouzivanim, u jiz pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife opotiebeni, kterou zbozi mélo pii ndkupu a prevzeti kupujicim, ¢i
pokud to vyplyva z povahy zbozi.

10/13. Pokud se projevi vada v pribéhu Sesti mésici od prevzeti, povazuje se za to, Ze

zbozi bylo vadné jiz pii pfevzeti. Za datum uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici ptevzal od kupujiciho reklamované zboZi.



11. Ochrana osobnich udaji GDPR

11/1.

11/2.

11/3.

11/4.

11/5.

11/6.

11/7.

11/8.

11/9.

Prodavajici jako spravce udaji v rdmci své Cinnosti zpracovava osobni udaje
subjektii udajti. Kontaktni osobou na stran¢ spravce udaji je pani Ing. Renata
Kost'alova, e-mail: kostalova@venama.cz.

Spravce udaji timto informuje subjekt udaji - kupujiciho, Ze jeho piredchozi
vyslovny souhlas neni vyzadovan v ptipad¢, ze je dan jiny zdkonny titul, a to za
situace:

e kdy je zpracovani osobnich tidajii nezbytné pro plnéni ze smlouvy;

e kdy je zpracovani osobnich udajii nezbytné pro splnéni pravni povinnosti,
ktera se na spravce udajt vztahuje;

e kdy je zpracovani osobnich idajii nezbytné pro ucely opravnénych zajmu
spravce udaji, napt. ochrana majetku spravce udaji;

Osobni udaje klientl spravce udajii k jinym nez vyse uvedenym ucelim jsou
zpracovavany na zakladé klientem udé€leného souhlasu se zpracovanim osobnich
udaji pro jeden ¢i vice nize specifikovanych konkrétnich tceli.

Kupujici jako subjekt udaji miize dat vyslovny souhlas k tomu, ze mu spravce
udajii bude nabizet sluzby z portfolia spravce tidajii prosttednictvim riiznych forem
marketingového osloveni, a to prostfednictvim emailu, SMS, telefonicky, postou ¢i
pfimym kontaktem s obchodnim zastupcem Spravce udajii. Za timto Gcelem bude
spravce udaji zpracovavat osobni udaje subjektu udaji, a to predevsim jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, dorucovaci adresa, telefon,
email, bankovni spojeni a ¢islo Gétu.

Veskeré nashromazdéné osobni udaje bude spravce udaji pouzivat za ucelem
vlastnich marketingovych a obchodnich aktivit, zejména za ucelem propagace
vlastnich sluzeb a produkti u subjektu udaja.

Subjekt udaji je opravnén udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji
kdykoliv  odvolat, ato =zaslanim oznameni na e-mailovou adresu
kostalova@venama.cz.

V ptipad€ odvolani souhlasu vSak bude spravce udajii nadale zpracovavat osobni
udaje, které zpracovava na zakladé jinych zédkonnych tituld, nez je tento souhlas,
vice k tomu ¢l 1 véta tfeti body a), b), ¢). Neposkytne-li, nebo odvola-li subjekt
svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji, mize to mit vliv na poskytovanou
uroven sluzeb ze strany spravce udajt.

Osobni tdaje zpracovavané na zaklad¢ souhlasu budou zpracovavany a uchovavany
po dobu plnéni smlouvy uzaviené mezi spravcem udaji a subjektem udaji a
nasledné po dobu 10 let k vyuziti vy§e uvedenym zpiusobem, nedojde-li ze strany
subjektu tidaji k vyslovnému odvolani souhlasu k jejich uziti pted uplynutim lhity
dle této véty.

Osobni udaje zpracovavané na zaklad¢ jinych zakonnych tituld budou
zpracovavany a uchovavany po dobu plnéni smlouvy uzaviené mezi spravcem
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udajii a subjektem udaji, déale také po dobu existence pravni povinnosti spravce
udaji a po dobu existence opravnéného zajmu spravce udajii, napt. po dobu
existence pohledavky oproti klientovi.

11/10. Osobni udaje nebudou pieddvany zadné tieti osobé s vyjimkou zpracovatelil

osobnich udaji. Zpracovatelé¢ osobnich udaji jsou tfeti osoby spolupracujici se
spravcem udaji na zdkladé pisemné smlouvy, ktefi nakladaji s osobnimi udaji
subjektu udaji pouze na zakladé této smlouvy. Jedna se o subjekty poskytujici
spravci udaji  sluzby v riiznych specializovanych oblastech. Seznam vSech
zpracovatelli osobnich udaji zaSle spravce udaju subjektu udaji na vyzadani
prostfednictvim e-mailu kostalova@venama.cz.

11/11. Pfedani osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci spravce tdaji

nerealizuje.

11/12. Subjekt tidaji ma vedle prava na odvolani souhlasu také dalsi prava, a to pravo:

a) na pristup k osobnim udajim;

b) na opravu osobnich udaji;

¢) na vymaz osobnich udaju;

d) na omezeni zpracovani;

e) vznést namitku proti zpracovani;

f) na ptenositelnost udaju;

g) podat stiznost u dozorového uradu;

h) na informace ohledn¢ opravy nebo vymazu osobnich 0daji nebo omezeni
zpracovani

1) byt informovan v ptipad€ poruSeni zabezpeceni osobnich udaji.

11/13. Dozorovym tiadem je Utad pro ochranu osobnich udajii se sidlem Pplk. Sochora

27,170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, tel.: 234 665 125.

12. Zavérecna ustanoveni

12/1 Veskeré vztahy ¢i ptipadné spory, které vzniknou na zéklad€ smlouvy, budou feSeny

12/2

vyhradné podle Geského prava a budou vzdy feSeny piislusnymi soudy Ceské
republiky.

Ptipadné spory kupujiciho se spole¢nosti VENAMA s.r.o0., lze také feSit
mimosoudni cestou. V takovém piipadé Kupujici mlize kontaktovat prostiednika
mimosoudniho fedeni sporu, kterym je napiiklad Ceska obchodni inspekce, nebo
ODR platforma. Vice informaci k feSeni mimosoudnim spord, je poskytovano na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce. Bude-li kupujici chtit vyuzit
mimosoudni feSeni sporu, pak doporucujeme kupujicimu nejdiive kontaktovat
pisemné spolecnost VENAMA s.r.o. pro vyfeSeni nastalé situace na e-mailech
kostalova@venama.cz nebo info@venama.cz.
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